


ATELIER 2  
  

PATIENTS PARTENAIRES, AMA, IPA, IDEC….  
 

COMMENT CES NOUVEAUX METIERS TRANSFORMENT–ILS  
LES PARCOURS DE SOINS? 

 
Véronique Batteux - Nathalie Scapin - Jérôme Sicard  

 
 



Liens d’intérêts  

Nathalie SCAPIN - IDEC (Infirmière de Coordination) 
 
Conseils et interventions: Astra Zeneca, Daichi Sankyo, Asdia perfulor, MSD 
 
Congrès/ formation: MSD, Astra Zeneca, Elivie, Eisai, Roche, Ipsen 
 
Véronique BATTEUX - Patient partenaire 
Aucun 
 
Dr Jérôme SICARD - Pharmacien d’officine et Président d’Actions Croisées 
Aucun 



Il n’y a pas si longtemps dans un territoire proche, 
très proche…..et si loin 
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Bassin d’agglomération de 100 000 Hab. 
~450 nx de Cancers par an 
 
 

67 km 

27 km 

75% des patients 
suivis en dehors de 
l’agglomération !!! 



Quels sont les  
Obstacles à surmonter ? 



Quels sont les  
solutions à instaurer ? 



 
L’infirmière de coordination 

 
Nathalie SCAPIN 

 
 



IDEC ? 

 Pas de texte législatif sur cette spécialité 
 

 Loi HPST 2009 
 

 Rôle pivot au sein d’une équipe pluridisciplinaire 
 

 Patient acteur de sa prise en soins   



   
 
 
 
 
 
  
    
 
  

844 

283 

98 

18 

3 

126 

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 

TAS 

SUIVI PER OS 

PRESTATAIRES 

SOINS PALLIATIFS 

HAD 

MES FONCTIONS 

Ma vraie Vie 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quels sont les obstacles à surmonter ? 

• La charge de travail (1400 nouveaux 

patients en 2024) 

• L’étendue du territoire et 

l’augmentation constante du nombre 

de patients 

• La difficulté à créer un lien avec les 

professionnels de la ville  



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Quels sont les solutions à instaurer ? 

• Un numéro unique, mail pour les professionnels, 1 personne référent 
   
• Les fiches médicament OMEDIT  
 
•  Les patient(e) partenaire    
 
•  Les liens avec les associations de professionnels de santé ou de soins de support 

 



 
La patiente partenaire 

 
Véronique BATTEUX 

 
 



 
 

Patiente partenaire,  

des villes et des champs 



 Patient Partenaire : définition 

« Le patient partenaire désigne celui qui, atteint 

d’une maladie chronique, a développé au fil du 

temps une connaissance fine de sa maladie et 

dispose ainsi d’une réelle expertise dans le vécu 

quotidien d’une pathologie ou d’une limitation 

physique liée à son état. » 



EN 2023, 1436 PATIENT(E)S PRIS(E)S EN CHARGE POUR UNE 

TUMEUR DU SEIN  

DONT 601 POUR CHIMIO. 

630 PATIENT(E)S OPÉRÉ(E)S D'UNE TUMEUR DU SEIN EN 2023  

 

TEMPS MOYEN DE TRANSPORT  

 30 À 60 MIN  

Connaître son territoire 







VÉRONIQUE M'A ÉTÉ D'UNE 

GRANDE AIDE SUR MA REPRISE 

PROFESSIONNEL, ET SUR LE 

PLAN MORAL. TOUJOURS 

DISPONIBLE. JE NE VOIS PAS DE 

PSYCHOLOGUE, AVEC 

VÉRONIQUE JE ME SUIS TOUTE 

SUITE SENTIE À L'AISE. 

PARCE QUE C'EST IMPORTANT DE 

POUVOIR PARLER À DES 

PERSONNES EXTÉRIEURES QUI 

NOUS ÉCOUTENT, ONT DE 

L'EXPÉRIENCE SUR LE SUJET 

CA AIDE À REPRENDRE 

CONFIANCE EN SOI, ET À 

REPRENDRE SA VIE EN 

MAIN. 

ÊTRE MOINS SEULE, 

CONNAITRE DISPOSITIF 

ACCOMPAGNEMENT EN 

CAMPAGNE AINSI QUE LES 

"ACTIVITÉS" AUXQUELS ONT 

PEU PARTICIPER 

IL FAUT PLUS DE 

PERSONNES COMME 

VÉRONIQUE, C’EST UN 

ÉNORME SOUTIEN POUR 

LES MALADES 

Leurs commentaires   







 Et si on allait plus 

loin pour changer 

les choses ? 



 
Le pharmacien et le Président d’association 

 
Jérôme SICARD 

 
 



Les 4 piliers de la prise en soins 

Savoir-être 
Dialogue singulier 

Savoir-faire 
Professionnalisme 

Interdisciplinarité 
Vision Hors-murs 

Valeur 
Ajoutée 

Faire-savoir 
Communication 

Principe n°1 
La bonne information au bon moment,  
tu trouveras 

Principe n°2 
Du temps, tu trouveras  

De l’écoute, tu donneras 
Du rythme, tu respecteras 

Principe n°3 
Hors-murs, tu regarderas  

pour assurer cohérence et coordination 

Principe n°4 
Hors-murs, tu identifieras  
les compétences disponibles 



Connaitre son territoire… 

ETABLISSEMENTS 
 DE SOINS 

SPORT SANTÉ 

ASSOCIATIONS 

ORGANISATIONS 
TERRITORIALES 

PROFESSIONNELS 
DE VILLE 

Etablissements de soins 

 Identifier les centres de références (Public/privé) 

 Identifier les interlocuteurs accessibles: Pharmaciens hospitaliers, Oncologue, 

Infirmier Chimio, Infirmier coordination (IDAC), Infirmier Pratique avancée (IPA) 

 Identifier les compétences en SOS: Psychologue, Algologues, Educateur médico-

sportif, animatrice ERI, Assistante sociale, (socio)esthéticienne, diététicien, 

associations… 

Activité Physique Adaptée (APA) 

 Identifier les créneaux sport santé 

 Identifier les interlocuteurs du réseau Sport-santé 

 Identifier le parcours de soins APA 

Organisations territoriales 

 Identifier le réseau régional de cancérologie 

 Identifier CPTS, MSP/PSP ( parcours soins Onco ?) 

 Identifier les programmes ETP 

 Identifier le répertoire des SOS 

 Participer aux expérimentations URPS (sevrage tabagique, Prescrip’ONCO, 

UNICANCER, PICTO…) 

Structures associatives patients 

 Identifier les associations de patients 

 Identifier l’espace rencontre information (ERI) 

SOS ou Soins de confort en ville 
 Identifier les coiffeurs (prothèses capillaires) 
 Identifier les (socio)esthéticiennes 
 Identifier les psychologues 
 Identifier les kinés (drainage lymphatique) 
 Identifier assistantes sociales (CARSAT, MSA) 
 Identifier le coupeur de feu, sophro, méditation, acu…. 
 Identifier Médecins Homéo/Phyto/Aroma 
 Identifier les diététicien(ne)s…. 



Connaitre son territoire… 

• Art et Bien-être 

• Activité physique adaptée 

• Acupuncture 

• Associations de patients 

• Diététique et nutrition 

• Droit social 

• Foulards - Turbans 

• Homéopathie 

• Hypnose 

• Kinésithérapeutes du sein 

• Magnétiseur - Coupeur de feu 

• Massage huiles essentielles 

• Médiation artistique 

• Méditation 

• Pédicure - Podologue 

• Prothèses capillaires 

• Prothèses mammaires et lingerie 

 

 

 

 

 

• Psychologue 

• Réflexologie faciale et crânienne 

• Réflexologie plantaire et palmaire 

• Répit 

• Réseau de soins palliatifs 

• Retour à l’emploi 

• Sexologie 

• Shiatsu 

• Soins esthétiques 

• Sophrologie 

• Soutien psychique bénévoles 
Actions Croisées 

• Tatouage 

• C.H. Léon Bourgeois - Châlons en 
Champagne  

• C.H.U. Robert Debré - Reims 

• Institut Jean Godinot - Reims 

• Polyclinique Courlancy – ICC Reims 

• Ressources Internet 

 

 



Création d’une association… 

• Association Loi 1901 

• Association 100% bénévole 

• Date de création: Octobre 2012 

• Nombre d’adhérents: > 100 adhérents 

• Bénévoles actifs: 15 

• Un comité scientifique pluridisciplinaire 

• Une antenne à Sézanne créée en 2024 

• Médaille de la Ville de Châlons en Champagne 

• Membre du Réseau Régional de Cancérologie NEON 

Intègre depuis toujours, l’ensemble des acteurs du parcours de soins: 

• Les patients 

• Les aidants et proches 

• Le grand public 

• Les professionnels 

• Les professionnels de santé 

En lien avec les structures de soins et le réseau 



Création d’un programme… 

• 200 patients 

• Accès privilégié à 9 soins oncologiques de support et de confort 

• Dispositif de proximité assurant un égal accès aux compétences locales 

• Dispositif en complément de la prise en charge proposée au sein des 
établissements de santé, de l’ARS et des associations  

• Forfait maximal de 200€ alloué par personne 

• Durée illimitée  

• Prise en charge de 50% des frais de chaque consultation/séance par 
Actions Croisées soit environ 8 séances prises en charge 

APA 

Esthétique 

Acupuncture 

Réflexologie 

Soutien Psychologique 

Droit 

Méditation 

Sophrologie 

Hypnose 

Diététique-Nutrition 



 
Les trois idées à développer 

 

1. ……………….. 

2. ……………….. 

3. ………………... 

 




